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Resolucion Directoral
N° 00114-2023-ENSAD/DG

Lima, 14 de noviembre de 2023

VISTO:

El Informe N° 00085-2023-ENSAD/DG-OPP de fecha 02 de noviembre de
2023, Memorandum N° 00473-2023-ENSAD/DG de fecha 03 de noviembre de
2023 e Informe N° 00014-2023-ENSAD/DG-0OAJ de fecha 14 de noviembre de
2023, ;

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Supremo del Presidente de la Republica de fecha 25
de enero de 1946, se crea la Escuela Nacional de Arte Escénico;

Que, conforme lo dispone el Articulo 49° de la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion y modificatorias : “La Educacion Superior es la segunda etapa del Sistema
Educativo que consolida la formacién integral de las personas, produce conocimiento,
desarrolla la investigacién e innovacion y forma profesionales en el mas alto nivel de
especializacién y perfeccionamiento en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la
ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y
sostenibilidad del pais y su adecuada insercién internacional”;

Que, segun lo dispuesto por el literal a) del Articulo 51° de la Ley N° 28044,
Ley General de Educacion, los principales actores de la Educacién Superior son
las instituciones e instancias de Educacién Superior, que pueden ser
universidades, escuelas o institutos; publicos o privados; y que gozan de
autonomia, conforme a la ley de la materia, y que se rigen por sus estatutos y ley
especifica; asimismo, el citado articulo establece que la Educacién Superior
contempla, entre otros, el proceso formativo, el funcionamiento de las instituciones
e instancias de Educacién Superior y su interrelacion con la comunidad, poniendo
especial énfasis en el aseguramiento de la calidad, acceso y articulacién, en
beneficio de los estudiantes;

Que, “Conducir, regular y evaluar la provisién del servicio educativo en la educacion
superior, asi como habilitar la autonomia, capacidad de innovacion y funcionamiento
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Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, dispone que la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”-ENSAD, esté facultada para otorgar en nombre de la
Nacion el grado de bachiller y los titulos de licenciados respectivos, equivalentes a
los otorgados por las universidades del pais, en consecuencia, es una comunidad
académica con rango universitario integrada por docentes, estudiantes,
egresados/as y graduados/as, siendo su misién esencial la formacién profesional
de artistas y formacion de profesionales de la educacién artistica dentro del marco
de las Artes Escénicas, cuyo ambito comprende la investigacion, creacién y
técnica correspondientes a las disciplinas teatrales, segun lo dispuesto por el
Articulo 1° del Estatuto aprobado con Resolucién Directoral N° 037-2020-UE
ENSAD/DG de fecha 25 de mayo de 2020 y modificatorias;

Que, la misién de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, comprende la formacion profesional de Actores, Actrices,
Escendgrafos/as y Profesores/as en Arte Dramético, segun lo sefialado en el
primer considerando de la Resolucion Ministerial N° 400-2015-MINEDU, que
formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora 123: Escuela Nacional Superior de
Arte Dramético “Guillermo Ugarte Chamorro”, en el Pliego 010: Ministerio de
Educacion;

Que, las carreras profesionales que imparte la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramético Guillermo Ugarte Chamorro: carrera de Formacion Artistica,
especialidad Teatro, menciébn Actuacion, carrera de Formacién Artistica,
especialidad Teatro, mencién Disefio Escenografico y carrera de Educacion
Artistica, especialidad Arte Dramatico, conducen al grado académico de bachiller y
al titulo de licenciado con las menciones respectivas, los cuales se inscriben en el
Registro Nacional de Grados y Titulos, segun lo sefialado en el parrafo final del
Articulo 1° de la Resolucion N° 1557-2011-ANR;

Que, en virtud de lo dispuesto por el numeral 1.1 del Articulo 1° de la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, “Mejorar la calidad de la prestacion de bienes y servicios coadyuvando al cierre
de brechas”, es una de las principales Acciones del Proceso de Modernizacion de
la Gestidn del Estado regulado en el literal a) del Articulo 5° de la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y modificatorias;

Que, “El Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica tiene por
finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios; propiciar la
simplificacion administrativa; promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el
ambito de competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros; el gobierno abierto; la
coordinacion interinstitucional; la racionalidad de la estructura, organizacion vy
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funcionamiento del Estado; y la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion
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Que, “La gestion de procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.
Comprende acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi
como a su medicion y analisis con el propésito de implementar mejoras en su desempefio,
priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o
gue puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor
cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares. Las entidades publicas disponen de
herramientas de gestion de la calidad y toman acciones con el fin de incrementar su
eficacia y eficiencia”, segun el literal g) del numeral 7.1 del Articulo 7° del
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, en la cual se establece
como uno de los componentes del modelo conceptual el seguimiento, evaluacion
y mejora continua, definido como un componente transversal y de naturaleza
permanente, cuyo fin es afianzar dichas acciones y aplicarlo a los componentes de
politicas publicas y regulacién, estrategia, bienes y servicios, gestion interna y
resultados. El mismo debe incorporarse como parte de la gestion permanente y
continua de cada uno de los componentes; de esta manera la informacién que
resulte de la gestion de cada uno de ellos debe ser insumo para la evaluacion de
los componentes y la mejora continua,

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/
SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracion
publica”, la cual es de aplicacion obligatoria para las entidades a las que se refiere
el Articulo 3° de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados
mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, norma que incluye a los
Ministerios del Poder Ejecutivo; disponiendo ademas que las entidades de la
administracion publica que cuenten con disposiciones normativas internas que
establezcan criterios y reglas para la implementacion de la gestién por procesos
en sus entidades deberan adecuarse a lo dispuesto en la referida Norma Técnica;

Que, con Resolucion Directoral N°00107-2023-ENSAD/DG de fecha 07 de
noviembre de 2023, se aprueba la Guia Metodoldgica para la Implementacion de
la Gestibn por Procesos en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro” — ENSAD , cuyo objetivo es : “ (...) establecer las
disposiciones técnicas para la implementacién progresiva de la gestion por procesos en la
Escuela Nacional Superior de Arte Dramético “Guillermo Ugarte Chamorro” (ENSAD), en
el marco de lo sefialado en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP aprobada mediante
Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica
y modificatorias.”;
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Firma Digital
o Que, “El contenido minimo del Mapa de Procesos es el siguiente: 1. CARATULA 2.
=i HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS 3. INDICE 4. OBJETIVO 5. ALCANCE 6. BASE
“meesst LEGAL 7. MATRIZ PRODUCTOS USUARIOS 8. DIAGRAMA DE INTERACCION DE

mado digitalmente por:

incray vasouez anersoeiad PROCESOS 9. INVENTARIO DE PROCESOS 10. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS

U 20600739159 hard

wo: en senaldeconfomicad \J[\VEL 0 11. TERMINOS Y DEFINICIONES”, segun el numeral 7.1.4, literal b) de la
Guia Metodolégica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” —
ENSAD, aprobada con Resolucién Directoral N° 00107- 2023-ENSAD/DG de

fecha 07 de noviembre de 2023;

Que, “El expediente para la aprobaciéon del Mapa de Procesos debe contener: i.
Documento Mapa de procesos que contiene las fichas de procesos Nivel 0 aprobadas. ii.
Acta de Reunioén respectiva donde se revise y valide el documento, cuando el Mapa de
Procesos sea elaborado por el equipo institucional. iii. Informe técnico sustentatorio de la
OPP. iv. Anteproyecto de dispositivo normativo. v. Opinién de Oficina de Asesoria Juridica.
Las fichas de los procesos, indicadores y procedimientos son aprobadas a través de la
firma (fisica o digital) del duefio del proceso, luego de lo cual su contenido debe ser
aplicado y cumplido”, segun el numeral 7.1.5, literal a) de la Guia Metodolégica para
la Implementacion de la Gestién por Procesos en la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” — ENSAD, aprobada con Resolucion
Directoral N° 00107- 2023-ENSAD/DG de fecha 07 de noviembre de 2023;

Que, “Conducir, coordinar y orientar los procesos de planeamiento, presupuesto y
organizacion institucional, segun corresponda, en el marco de la normatividad vigente”, es
funciéon de la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la ENSAD, segin lo
establecido en el numeral 174.1 del Articulo 174° del Estatuto de la ENSAD
aprobado con Resolucion Directoral N° 037-2020-UE ENSAD/DG y modificatorias;

Que, “Aprobar las normas, directivas, procedimientos y actividades que posibiliten el
cumplimiento de los objetivos institucionales”, es atribucion y funcion de la Directora
General de la ENSAD, segun lo establecido en el numeral 150.13 del Articulo 150°
del Estatuto de la ENSAD aprobado con Resolucion Directoral N° 037-2020-UE
ENSAD/DG y modificatorias;

Que, la Jefa de la Oficina de Planificacion y Presupuesto con Informe N°
00085-2023-ENSAD/DG-OPP de fecha 02 de noviembre de 2023, sefiala en su
numeral 2.10.1, lo siguiente: “Después de haber identificado los productos y clientes de
la ENSAD, y establecido los procesos de Nivel 0 y Nivel 1, se procedi6 con la elaboracion
del Mapa de Procesos, que es una representacion gréafica de la secuencia e interaccion de
los procesos de Nivel 0 que desarrolla la entidad”. Asimismo, menciona en el numeral
2.13, lo siguiente: “El documento Mapa de Procesos de la ENSAD define que la
Direccion General es el drgano responsable de la elaboracion y actualizaciéon de dicho
documento, siendo la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, el érgano responsable del
asesoramiento para su elaboracion, actualizacién y utilizacién, de acuerdo con el ambito
de competencia y funciones dispuestas en el Estatuto.”,

Que, con el precitado Informe la Jefa de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto , concluye en los siguientes términos : “2.2 La propuesta de Mapa de
Procesos ha sido elaborada utilizando los lineamientos y la metodologia establecidos en la
Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
administracion publica, aprobada a través de la Resolucién de la Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2018- PCM/SGP” , por lo que recomienda se derive a la Oficina de
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Asesoria Juridica, para la evaluacion legal respectiva y prosiga tramite
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° correspondiente para su aprobacion;
B ;%' oo
gtmdg"a,me:‘[:;jf"" Que, la Directora General con Memorandum N° 00473-2023-ENSAD/DG de
sy« facha 03 de noviembre de 2023, aprueba el MAPA DE PROCESOS ESCUELA

s NACIONAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO — ENSAD, Version: 01, elaborado
por la Oficina de Planificacion y Presupuesto segun el Informe N° 00085-2023-
ENSAD/DG-OPP de fecha 02 de noviembre de 2023;

Que, con el precitado documento la Directora General deriva a la Oficina de
Asesoria Juridica el Informe N° 00085-2023-ENSAD/DG-OPP de fecha 02 de
noviembre de 2023 y anexos, para realizar las acciones correspondientes a la
emision del acto resolutivo correspondiente;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica con Informe N° 00014-2023-ENSAD/DG-
OAJ de fecha 14 de noviembre de 2023 , emite opinién favorable , precisando que
el MAPA DE PROCESOS ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE
DRAMATICO — ENSAD, Version: 01 , es concordante con lo establecido en la
Guia Metodolégica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” —
ENSAD, aprobada con Resolucion Directoral N° 00107- 2023-ENSAD/DG de
fecha 07 de noviembre de 2023 y la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica” , aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2018-PCM/ SGP ;

Que, es necesario aprobar mediante acto resolutivo el MAPA DE PROCESOS
ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO — ENSAD, version 1,
segun lo establecido en la Guia Metodoldgica para la Implementacion de la
Gestion por Procesos en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro” — ENSAD, aprobada con Resolucién Directoral N°
00107- 2023-ENSAD/DG de fecha 07 de noviembre de 2023;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 021-2023-MINEDU publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 07 de enero de 2023, se designa a los responsables
de las Unidades Ejecutoras del Pliego 010: Ministerio de Educacion,
correspondiente al Afio Fiscal 2023, siendo responsable de la Unidad Ejecutora
123, el Director o Directora General de la Escuela Nacional Superior de Arte
Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”;

Que, con Resolucién Directoral Regional N° 0044-2022-DRELM de fecha 07
de enero de 2022, se resuelve: “Articulo 2. — AMPLIAR LA ENCARGATURA en el
puesto de Directora General de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro” a la sefiora ISADORA LUCIA LORA CUENTAS a partir del 01 de enero
de 2022 de conformidad con lo sefialado en la presente resolucién.”;

Que, mediante Resolucién Directoral Regional N° 1662-2022-DRELM de
fecha 02 de septiembre de 2022, se RATIFICA la encargatura en el puesto de
Director General de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, a la sefiora Isadora Lucia Lora Cuentas;
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Firma Digital
Que, con Resolucion Directoral Regional N° 2264-2022-DRELM de fecha 29
wme (e diciembre de 2022, se resuelve: AMPLIAR la encargatura de funciones de
()

DEL PERU

=m0 Directora General de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
e neaues mecsoeces Ugarte Chamorro” a la sefiora ISADORA LUCIA LORA CUENTAS, a partir del 1

20600739159 hard

tivo: En sefial de conformidad de enerO de 2023;

ha: 15/11/2023 15:22:19-0500

gl

Que, las funciones y atribuciones del Director o Directora General de la
Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, son
reguladas por el articulo 150° del Estatuto de la ENSAD, aprobado con Resolucién
Directoral N° 037- 2020-UE ENSAD/DG y modificatorias;

Estando a lo visado por el Director Académico, Directora de Investigacion,
Directora de Produccion Artistica y Actividades Académicas, el Jefe (e) de la
Oficina de Asesoria Juridica, Secretario General, Jefa de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto y Jefe de la Oficina de Administracion vy;

De conformidad con la Constitucién Politica del Perd; Ley N° 31638, Ley que
aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023; Ley N° 28044,
Ley General de Educacién y modificatorias; Ley N° 30220, Ley Universitaria; Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias;
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica; el Decreto Supremo N°
103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pudblica al 2030; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica
para la implementacion de la gestibn por procesos en las entidades de la
administraciébn publica”; Resolucién Ministerial N° 400-2015- MINEDU, que
formaliza la creacién de la Unidad Ejecutora 123: Escuela Nacional Superior de
Arte Dramético “Guillermo Ugarte Chamorro”, en el Pliego 010: Ministerio de
Educacion; Resolucion Ministerial N° 021-2023- MINEDU, que designa a los
responsables de las Unidades Ejecutoras del Pliego 010: Ministerio de Educacion
correspondiente al Afio Fiscal 2023; Resolucién Directoral Regional N° 44-2022-
DRELM de fecha 07 de enero de 2022, que resuelve: Ampliar la encargatura en el
puesto de Directora General de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”, a la sefiora Isadora Lucia Lora Cuentas, a partir del
01 de enero de 2022, ratificada con Resolucién Directoral Regional N° 1662-2022-
DRELM de fecha 02 de setiembre de 2022 ; Resolucion Directoral Regional
N°2264-2022- DRELM de fecha 29 de diciembre de 2022, que resuelve
AMPLIAR la encargatura de funciones de directora general de la Escuela Nacional
Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” a la sefiora ISADORA
LUCIA LORA CUENTAS a partir del 1 de enero de 2023 ; Resolucién Directoral N°
037-2020-UE ENSAD/DG, que aprueba el Estatuto de la ENSAD , Resolucion
Directoral N° 038-2020-UE ENSAD/DG , que aprueba el Reglamento Interno y
Resolucion Directoral N° 00107-2023-ENSAD/DG de fecha 07 de noviembre de
2023, que aprueba la Guia Metodoldgica para la Implementacion de la Gestién
Por Procesos en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramético “Guillermo
Ugarte Chamorro” — ENSAD.

SE RESUELVE:
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Resolucion Directoral al Area de Informética para su publicacién en el Portal
Institucional y Portal de Transparencia (http://www.ensad.edu.pe/).

Firma Digital

Articulo 3°. - DISPONER, que la Secretaria General notifique la presente
Resolucion Directoral a los/as interesados/as e instancias pertinentes para los
fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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1. OBIJETIVO
El documento Mapa de Procesos de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico, en
adelante Mapa de Procesos de la ENSAD, coadyuva a la implementacion de la gestién
por procesos, siendo esta una herramienta para mejorar la gestion institucional y de

esta manera brindar bienes y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de las personas.

2. ALCANCE
El documento Mapa de Procesos de la ENSAD comprende el accionar de las unidades
de organizacion que forman parte de su estructura organica.

3. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y modificatoria.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion y modificatorias.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Decreto del Presidente de la Republica de fecha 25 de enero de 1946.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion

de la Gestion del Estado.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento administrativo General.

o Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030.

o Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos
en las entidades de administracién publica.

o Resolucion Directoral N°037-2020-UE ENSAD-DG, Estatuto ENSAD y Organigrama.

o O O O O O

4. MATRIZ PRODUCTOS - USUARIOS
Segun su mision, la ENSAD es una Escuela de Formacion Artistica con rango
universitario, orientada a la formacion artistica en sus ambitos de investigacion,
creacion y técnica, dentro del marco de las Artes Escénicas cuyo ambito comprende las
disciplinas teatrales. Otorga en nombre de la Nacion el grado de bachiller y los titulos
de licenciados respectivos, equivalentes a los otorgados por las universidades del pais.

En ese sentido, en el siguiente grafico se muestra la relacién entre los productos
otorgados por la ENSAD y sus usuarios o destinatarios.
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MATRIZ PRODUCTOS - USUARIOS DE LA ENSAD

RODUCTOS DE LA ENTIDAD (BIENES Y SERVICIOS)

Formacion Actividad
USUARIOS QUE Plan de Estudios y .. fesional i Grado de . . lvidades
Servicio de protesiona Registros y | Servicios de L Eventos de Servicio de Extra-
RECIBEN EL Cronograma de L (en actuacién, disefio e Bachillery . Investigacidn L o .
PRODUCTO Actividades Admisiony ;. Certificados Titulo Bienestar en Pregrado Investigacion y Biblioteca / curriculares y
.. Matricula menﬁgm oy académicos i Estudiantil € Publicaciones Repositorio parala
Académicas educacion de arte Profesional .
dramatico) Comunidad
Estudiantes de la X X X
PRE ENSAD
Postulantes X X
Estudiantes de la
X X X X X X X X X
ENSAD
Egresados X X X X X X
Docentes ENSAD X X X X
Investigadores X X
extranjeros
Comunidad
Académica de Artes X X
Escénicas
Empresas Privadas
(universidades, X
colegios, entre otros)
Empresas Publicas
{universidades, X
colegios, entre otros)
Publico en general X X
SUNEDU X X

Elaborado por: Oficina de Planificaciéon y Presupuesto
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5. DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS (MAPA DE PROCESOS)

El Mapa de Procesos de la ENSAD representa graficamente la secuencia e interaccion
de sus procesos a alto nivel, haciendo visible la estructura de procesos de la entidad,
que muestra a su vez la légica que gobierna el funcionamiento interno para la

generacion de productos.

El Mapa de Procesos de la ENSAD es importante por los siguientes aspectos:

Permite contar con una vision sistémica del funcionamiento de la entidad a través de
los procesos nivel 0, sus interacciones, los productos que genera y los usuarios que
los reciben.

Sirve de apoyo para el desarrollo de normas, planes y proyectos institucionales.
Sirve para que los procesos identificados, sus elementos e interacciones orienten el
disefio de la estructura organica de la ENSAD.

Sirve para que los procesos identificados, sus elementos e interacciones sean insumo
para la definicién de las actividades operativas de los érganos y unidades organicas
de la entidad, lo cual es util para la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI).
Contribuye, como punto de partida, para la identificacién y evaluacion de riesgos, asi
como la definicion de medidas de control, como parte de la implementacién del
Sistema de Control Interno.

Los procesos que se incluyen en el Mapa de Procesos de la ENSAD se clasifican en
estratégicos, misionales y de soporte:

i. Procesos Estratégicos

Procesos que define el planeamiento institucional, las estrategias, objetivos y metas
de la ENSAD. Asi como aquellos destinados al seguimiento y mejora.

a) Planificacion Estratégica
Garantizar la conduccion y la planificacion oportuna de las acciones de la entidad
que permitan lograr sus objetivos y metas.

b) Desarrollo Institucional
Lograr el disefio e implementacion oportuna de modelos y soluciones de gestion
para el desarrollo organizacional que faciliten la produccion de bienes y servicios
bajo una cultura de integridad y lucha contra la corrupcion
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c) Gestion de la Calidad
Lograr procesos optimizados y mejorados para la produccion de bienes y servicios
de la ENSAD

Procesos Misionales
Procesos que estan orientados a generar los productos para los usuarios de la
ENSAD.

a) Gestion de la Formacion Profesional
Brindar formacion profesional de alta calidad en actuacion, disefio escenografico
y educacion artistica para lo cual gestiona la planificacion de la formacion,
admision, matricula, ensefianza y aprendizaje, bienestar estudiantil, registro
académico, certificados, practicas preprofesionales y el otorgamiento del grado
académico de bachiller y titulo universitario de Licenciado.

b) Extension y Proyeccion Social
Gestionar proyectos culturales comunitarios que respondan a las politicas internas
de la ENSAD para que, desde el arte, se busque impactar positivamente en la
sociedad y en especial en poblaciones vulnerables. Ademas, buscara extender el
alcance de la ENSAD al publico externo brindando talleres artisticos y programas
de Extension Profesional, los que estaran ligados a promover la Empleabilidad de
los Egresados de la ENSAD.

c) Gestion de la Investigacion e Innovacion
Promover y desarrollar investigacién e innovacion artistica en arte escénico —
teatro, a nivel de pregrado y postgrado, asi como facilitar las publicaciones
académicas de las investigaciones realizadas por la comunidad artistica. También
gestiona la disponibilidad de documentos bibliograficos de alta calidad.
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iii. Procesos de Soporte
Procesos que estan orientados a brindar los recursos necesarios para la generacién

de los productos de la entidad.

a) Gestion Administrativa
Asegurar la provision y disponibilidad de bienes, servicios, personal, recursos

tecnologicos, contables y financieros en la ENSAD.

b) Gestion de las Comunicaciones
Difundir los objetivos y actividades institucionales de la ENSAD al publico interno

y externo.

c) Gestion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
Atender los requerimientos del ciudadano respecto a orientaciones,
reclamaciones, quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de informacién, con
calidad y oportunidad.



NECESIDADES DE USUARIOS

Despacho Direccion General de Educacion

Ministerio Viceministerial de Técnico-Productiva y Superior GGG ETIENTE)

de Educacion Gestion Pedagogica Tecnoldgica y Artistica

Escuela Nacional Superior de

Oficina de

Direccion General Planificaciony

“Guillermo Ugarte chamorro®

MAPA DE PROCESOS DE LA ENSAD

I ESTRATEGICOS

PE1| Planificacion Estratégica

' MISIONALES

‘PEZ

PM2

Desarrollo Institucional

Extension y Proyeccién
Social

PM1

SOPORTE

Gestion
PS1
Administrativa

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Y
Gestion de la Formacion
Profesional

3

Gestion de la
Investigacion

PS2

Gestion de las
Comunicaciones

Presupuesto

Gestion de la Calidad

PS3

................. T I L LI .

Gestion de Atencion
al Ciudadano y
Gestion Documental

USUARIOS CON NECESIDADES SATISFECHAS
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6. INVENTARIO DE PROCESOS

i. Procesos Estratégicos

COD NO PROCESO TIPO DE SUAIDIEEL PRODUCTO(S) COD N1 | PROCESO NIVEL 1 | DUENO DEL PROCESO N1
NIVEL 0 PROCESO PROCESO NO

e Instrumentos de planificacion

- | fici Planificacié
«Reportes de  seguimiento y PEOT.01 Gestion de Oficina de Planificacién vy

o, Planeamiento Presupuesto
evaluacion

® Presupuesto Oficina de Planificacion y

Planificaciéon L. Direccion . PE01.02  Gestién Presupuestal
PE 01 . Estratégico e Certificaciones presupuestales Presupuesto
Estratégica General —
Gestion de la
e Convenios y otros acuerdos de PEO1.03 Cooperacion Oficina de Planificacion y
cooperacion ' Internacional e Presupuesto
Interinstitucional
Gestion Oficina de Planificacion
e Instrumentos de gestion PE02.01 L y
organizacional Presupuesto
e Acciones de integridad
Desarrollo L. Direccion impl tad
PE 02 . Estratégico implementadas B ) -
Institucional General ¢ Reporte de atencién de denuncias Gestién de la ,
., PE02.02 . Secretaria General
de corrupcion Integridad
e Reporte de implementacion del
Sistema de Control Interno - SCI
Gestién de la Direcciéon * Proceso mejorado
i irecci
PE 03 . Estratégico o Buena préactica implementada PE03.01 Gestién de la Calidad Direccién General
Calidad General

® Procesos certificados



2,
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ii. Procesos Misionales

Despacho
Viceministerial de
Gestion Pedagégica

Direccion General de Educacién
Técnico-Productiva y Superior
Tecnolégica y Artistica

Ministerio

de Educacion

TIPO DE DUENO DEL
PROCESO | PROCESO NO

PROCESO

COD NO PRODUCTO(S)

NIVEL 0

e Plan de Estudios

e Cronograma de
académicas

e Silabo, Horarios y Cargas lectivas

e Material Educativo

actividades

e Servicio de nivelacién académica en
formacion artistica y pedagdgica

e Servicio de Admision
e Servicio de Matricula / Reserva / Retiro

Gestién de la o e Ensefianza en Actuacién, Disefio
PM 01 Formacion  Misional D|rec,C|(?n Escenografico y Educacion Artistica
. Académica
Profesional

e Registros académicos
e Certificados académicos

e Desarrollo de actividades de Practicas
Pre Profesionales

e Grado de Bachiller
e Titulo Profesional

e Actividades de Bienestar Estudiantil
(salud,  psicopedagogia,  tutoria,
deportes, cultura)

Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte chamorro®

COD N1

PMO01.01

PMO01.02

PMO01.03

PMO01.04

PMO01.05

PMO01.06

PMO01.07

PM01.08

Oficina de
Direccion General

PROCESO NIVEL 1

Planificacion de la
Formacioén

Gestion del programa de
Nivelacién Académica
PRE ENSAD

Gestion de la Admisién y
Matricula

Gestion de la Ensefianza
y Aprendizaje

Administracion del
registro académico y
emision de certificados

Gestion para el
desarrollo de Practicas
Pre Profesionales

Gestion de Grados
académicos y titulacion

Gestion de Actividades
de Bienestar Estudiantil

Planificacion y
Presupuesto

DUENO DEL

PROCESO N1

Direccion Académica

Coordinacion de
Programas
Autofinanciados

Coordinaciéon
Académica

Carreras Profesionales

Coordinacion
Académica

Carreras Profesionales

Oficina de Grados y
Titulos

Departamento de
Bienestar Estudiantil

10
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PROCESO | TIPODE | DUENO DEL DUENO DEL
PRODUCTO(S PROCESO NIVEL 1
NIVEL 0 PROCESO | PROCESO NO (5) PROCESO N1
Apoyo a la
Empleabilidad Departamento de
e Servicio de Articulacion Laboral PM02.01 p. . y . P S
Seguimiento del Bienestar Estudiantil
Egresado
Extensién y L
., . Direccion o ) .
PM 02 Proyeccion Misional General e Capacitacion a artistas escénicos a
Social nivel nacional Gestion para el
C itaci d t d D llod
e Capaci .aIC|ones, . a ’ 'ocen es € PM02.02 es.a.rro ode Centro Cultural
educacién artistica basica regular a Actividades para la
nivel nacional Comunidad Externa
e Talleres artisticos para la comunidad
e Instrumentos de investigacién para
pregrado
e Documentos normativos de PMO3.01 Transversalizacién de la  Direccién de
investigacion de pregrado ' Investigacion Investigacion
e Capacitacién y acompafamiento de
docentes de pregrado en investigacion
Gestién de la L
L . Direccién de
PM 03  Investigacién  Misional S . L
Investigacion e Eventos y concursos de investigacion e

e Innovacién Fomento y Difusion de la

innovacion
PMO03.02 Investigaciény la

e Publicaciones

Direccion de
Investigacion

. . . Innovacién
e Ferias y presentacion de Libros
- . o Gestidn del Servicio de  Direccidn de
e Servicio de Biblioteca y Repositorio PM03.03 _. . L
Biblioteca Investigacion

11



PS 01

PS 02

PS 03

",ot"“ ooy e,

Despacho
Viceministerial de

Ministerio

PERU

de Educacion

Procesos de Soporte

PROCESO NIVEL | TIPO DE DUENO DEL <
COD NO PROCESO | PROCESO NO PRODUCTO(S) COD N1 | PROCESO NIVEL 1 | DUENO DEL PROCESO N1

Gestidon

Administrativa

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion de
Atencién al
Ciudadanoy
gestion
documental

Oficina de

Soporte . .,
P Administracion

Oficina de
Imagen
Institucional y
Comunicaciones

Soporte

Secretaria

Soporte
P General

Gestion Pedagégica

Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte chamorro®

Direccién General de Educacién
Técnico-Productiva y Superior
Tecnolégica y Artistica

e Contratos

® Personal
funciones

e Plan Anual de Contrataciones

e Bienes adquiridos, almacenados y
distribuidos

e Servicios generales

e Contratos

seleccionado 'y en PS01.01

PS01.02

e Estados financieros y

PSO1.
presupuestarios 501.03

e Sistemas y aplicativos informaticos

. PS01.04
operativos

e Plan de Comunicaciones PS02.01

e Campafias de  comunicacién

. PS02.02
ejecutadas

e Informacion difundida PS02.03

e Archivo documental

e Solicitudes atendidas

e Solicitudes de acceso a
Informacion Publica atendidas

e Atencion  de  Consultas y
Orientacion al ciudadano

e Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias atendidas

PS03.01

la

PS03.02

Oficina de

Direccion General

Planificacion y

Presupuesto

Gestion de
Recursos Humanos

Gestion de
Abastecimiento

Gestion Contable y
Financiera

Gestion de
Tecnologias de la
Informacion
Disefo de
estrategias de
comunicacion
Desarrollo de
acciones de
comunicacion
Difusion de las
acciones de
comunicacion
Gestion
Documentaria

Gestion de
Atencién al
Ciudadano

Oficina de Administracion

Oficina de Administracion

Oficina de Administracion

Oficina de Imagen
Institucional y
Comunicaciones
Oficina de Imagen
Institucional y
Comunicaciones
Oficina de Imagen
Institucional y
Comunicaciones
Oficina de Imagen
Institucional y
Comunicaciones

Secretaria General

Secretaria General

12



MICABEL
& %

. Despacho Escuela Nacional Superior de Oficina de
PERU | Ministerio Viceministerial de 7| Arte Dramatico Direccién General  Planificaciony
de Educacion | Gestion Pedagogica . y Artistice “Guillermo Ugarte chamorro® Presupuesto

RESPONSABILIDADES

La Oficina de Planificacién y Presupuesto, o la que haga sus veces, es responsable de la
elaboracién y actualizacién del Mapa de Procesos de la ENSAD, asi como del asesoramiento
para su utilizacion.

Los érganos y unidades organicas de la ENSAD son responsables de brindar informacion en
el ambito de sus competencias para la elaboracién y actualizaciéon del Mapa de Procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0

Las Fichas Técnicas de Procesos Nivel 0 identificados en el Mapa de Procesos del SERFOR se
adjuntan al presente documento y describen las caracteristicas de éstos a través del desarrollo
de los siguientes elementos: codigo, clasificacion, denominacion, duefio del proceso,
objetivo, proveedores, entradas, procesos nivel 1, productos, clientes, indicadores asociados,
diagrama de bloques, controles y recursos.

9. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para fines del presente documento se tendran en cuenta las siguientes definiciones, ademas
de las contempladas en la “Guia para la implementacion de la Gestién por Procesos

a. Alcance: Es la cobertura del proceso.

b. Base Legal: Leyes, reglamentos, codigos, normas que aplican y que deben cumplirse para
la correcta ejecucion del proceso.

c. Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresan al
proceso para ser transformados en los productos.

d. Gestion: Conjunto de acciones como dirigir, organizar, ejecutar, controlar, evaluar y
mejorar, que se desarrollan para lograr objetivos en un determinado asunto.

e. Indicadores: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio,
del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicidén en periodos
sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar periédicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

f. Objetivo del proceso: Es el fin Ultimo que se espera alcanzar con la ejecucion de un
proceso.

g. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacién de
recursos.

h. Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe
una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro
de los objetivos institucionales y a la generacion d bienestar para la sociedad.

i. Proveedores: Aquellos que proporcionan los bienes o servicios necesarios para el
proceso, un

j. fin determinado, o para el funcionamiento y desarrollo de la Entidad.

13
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ANEXO N° 03: FICHA TECNICA DEL
PROCESO

Cédigo A3-01
Fecha 23.10.2023
Version 01

Datos Basicos del Proceso

Cédigo

EO1

Nombre

Planificacion Estratégica

Tipo de Proceso

Estratégico

Objetivo

Garantizar la conduccion y la planificacion oportuna de las acciones de la entidad

que permitan lograr sus objetivos y metas

Dueno del Proceso

Direccion General

Controles

e Reportes anuales

e Validacion de la OGPP de MINEDU

. Detallesdel Proceso
Codigos -

Proveedores

Elementos de
Entrada

Procesos de

Producto(s)

Usuarios interno
o externo

nivel n+1

e Organizaciones
publicas o)
privadas nacional
o internacional

e Unidades de
organizacion

planificadas
internacional e
interinstitucional

e MINEDU e PESEM Gestién del | e Instrumentos de | e Unidades de
o PEI| Planeamiento planificacién organizacion de
e Normas del e Reportes de la ENSAD
Sistema seguimiento 'y | e MINEDU
Administrativo evaluacién e CEPLAN
e MINEDU * PIA Gestién e Presupuesto e Unidades de
e Unidades de | ePIM Presupuestal e Certificaciones organizacion de
organizacion e Requerimientos presupuestales la ENSAD
e Normas del e MINEDU
Sistema e MEF
Administrativo
e MINEDU e Propuestas de | Gestién de la e Convenios y | e MINEDU
e SUNEDU convenios y | Cooperacién otros acuerdos | e SUNEDU
e Empresas otros acuerdos Internacional e de cooperacion e Empresas
publicas o | e Necesidades de | Interinstitucional publicas o
privadas nacional cooperacién privadas
o internacional planificadas y no nacional e

internacional
e Organizaciones

publicas o
privadas
nacional e

internacional
e Unidades de
organizacion

Recursos

Humanos
e Especialistas de
planificacién

Sistemas informaticos y Equipos
e Google Drive

e SIAF

Instalaciones
e Acceso a internet
e Acceso a telefonia movil Acceso a

electricidad
e Mobiliario y espacios de oficina
administrativo

e Especialistas de
presupuesto

e Especialistas de
cooperacion

e Sistema de seguimiento de
ejecucion presupuestal

e Herramientas digitales

e Computadores

e Laptops

e Telefonia mévil
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Indicador (es) de desempeio

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento del instrumento
(Promedio ponderado de metas ejecutadas/metas programadas) *100%
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PROCESO

ANEXO N° 03: FICHA TECNICA DEL

Cédigo A3.01
Fecha 23.10.2023
Version 01

Objetivo del Anexo: Dar una guia para la elaboracién de las fichas técnicas de los procesos.

Datos Basicos del Proceso ‘

Cédigo

PEO2

Nombre

Desarrollo Institucional

Tipo de Proceso

Estratégico

Objetivo

Lograr el disefio e implementacién oportuna de modelos y soluciones de gestién
para el desarrollo organizacional que faciliten la produccién de bienes y servicios
bajo una cultura de integridad y lucha contra la corrupcién

Dueno del Proceso

Direccion General

Controles

Revision de cumplimiento de plazos

Proveedores

Elementos de
Entrada

Detalles del Proceso
Codigos -

Procesos de

Producto(s)

Usuarios interno
o externo

nivel n+1

privadas
e Terceros a la
entidad .

Control Interno -

SCl

Solicitud de
atencion de
denuncias de
corrupcién
"Gestion

organizacional”

e Unidades de |  Normas del | Gestién e Instrumentos de | e Unidades de
organizacion Sistema organizacional gestion organizacion
de la ENSAD Administrativo de de la ENSAD

Modernizacién

e Requerimiento de
actualizacién o
modificacion de la
estructura o
funciones

e "Gestion de la
Integridad”

e Unidades de | ® Necesidades de | Gestion de la e Acciones de | e Unidades de
organizacion identificacion Integridad integridad organizacion
de la ENSAD evaluacién y implementadas de la ENSAD

e Empresas gestion de riesgos e Reporte de
publicas o institucionales atencion de
privadas ¢ Normativa de denuncias de

e Organizacion integridad y del corrupcién
es publicas o Sistema de e Reporte de

implementacién
del Sistema de
Control Interno -
SCl

Recursos

Instalaciones

Humanos

por procesos

e Especialistas
simplificacién
administrativa

organizacional
e Especialistas legale

e Especialistas en gestion

e Especialistas en disefio

Sistemas informaticos y Equipos

e Laptops o computadoras
personales
en | e Programa informatico, tal como
Bizagi

S

e Acceso a Internet
e Acceso a telefonia
e Acceso a electricidad
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e Especialista en gestion
de riesgos
Indicador (es) de desempeiio ‘
Nombre del indicador e Porcentaje de cumplimiento de plan de accion de implementacién del

sistema de control interno
(Avance real de cumplimiento de plan de accion de implementacién del
sistema de control interno / Avance programado de cumplimiento de
plan de acciéon de implementacion del sistema de control interno) *100

e Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
materia de integridad

(Avance real de cumplimiento de las actividades programadas en materia

de integridad / Avance programado de cumplimiento de las actividades

programadas en materia de integridad) *100

Diagrama de Proceso
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ANEXO N° 03: FICHA TECNICA DEL
PROCESO

Cédigo A3.01
Fecha 23.10.2023
Version 01

Datos Basicos del Proceso ‘

Cédigo EO3

Nombre

Gestion de la Calidad

Tipo de Proceso Estratégico

Objetivo

Lograr procesos optimizados y mejorados para la produccion de bienes y
servicios de la ENSAD

Dueiio del Proceso Direccion General

Controles

e Validacion de los procesos mejorados en los diferentes niveles en relacién con
el mapa de procesos institucional y la normativa vigente

Detalles del Proceso
Codigos -

Elementos de

Proveedores
Entrada

Procesos de

nivel n+1

Producto(s)

Usuarios interno

o externo

e Unidades de | e Requerimiento
organizacion de proyecto de
de la ENSAD mejora continua

e Propuesta  de
proyecto de
mejora continua

e Necesidad  de
identificar y
promover  las

buenas practicas
e Necesidades de

satisfacer los
requerimientos
de calidad de
usuarios
internos y
externos

Gestion de la
Calidad

® Proceso
mejorado

e Buena  practica
implementada

® Procesos
certificados

e Unidades
organizacion
de la ENSAD

de

Recursos

Humanos ‘
e Especialistas en gestién | e Laptops
por procesos personales
e Especialistas en | e Programa
simplificacion Bizagi

administrativa
e Especialistas legales
e Especialista en calidad

informatico,

Sistemas informaticos y Equipos
o) computadoras

tal

como

Instalaciones
e Acceso a Internet
e Acceso a telefonia
e Acceso a electricidad

Nombre del indicador

Indicador (es) de desempeio ‘

Porcentaje de avance de proyectos de mejora de procesos
(Avance real de proyectos de mejora de procesos / Avance programado
de proyectos de mejora de procesos) *100
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Diagrama de Proceso
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ANEXO N° 03: FICHA TECNICA DEL |- 20419 A3.01
Fecha 23.10.2023
PROCESO Version 01

Datos Basicos del Proceso ‘

Codigo MO1
Nombre Gestion de la Formacion Profesional
Tipo de Proceso Misional

Objetivo

Brindar formacién profesional de alta calidad en actuacion, disefio escenografico
y educacion artistica para lo cual gestiona la planificacion de la formacion,
admision, matricula, ensefianza y aprendizaje, bienestar estudiantil, registro
académico, certificados, practicas preprofesionales y el otorgamiento del grado
académico de bachiller y titulo universitario de Licenciado.

Dueiio del Proceso

Direccion Académica

Controles

e Supervision del examen de admision
e Encuesta de evaluacién docente
e Supervision de programas y servicios de bienestar estudiantil

Proveedores

Detalles del Proceso

Elementos de
Entrada

Codigos -

Procesos de
nivel n+1

Producto(s)

Usuarios
interno o
externo

e SUNEDU

e MINEDU

e Sociedad en
general

e Proceso
“Planificacion
Estratégica”

Regulacion sobre
educacion
superior
universitaria

i tividad
Normativa que actividadies de la ENSAD
rige a la ENSAD e . académicas
. Planificacién de ) . e Docentes de
Necesidades y .. e Silabo, Horarios
Expectativas la Formacién c la ENSAD
soEre formacién ! a'rgas * SUNEDU
lectivas o MINEDU
en artes o Material
dramaticos Educativo

Plan Operativo
Anual

e Plan de Estudios
e Cronograma de

e Postulantes
e Estudiantes

e Personas que
han culminado
la educacion
secundaria

® Proceso
"Gestion del
programa de
Nivelacion
Académica PRE
ENSAD”

Formulario de
inscripcion al

q Admisién y e Servicio de e Estudiantes
examen de Matricula Matricula / de la ENSAD
admisién .

o Reserva / Retiro
Relacion de
ingresantes por
la PRE ENSAD

Gestion de la

® Proceso
"Planificacion e Cronograma de .. e Servicio de
.. Gestion del . .,
dela actividades nivelacion .
Formaciéon” académicas programa de académica en * Estudiantes
] Nivelacion ., PRE ENSAD
e Personas que e Formulario de L. formaciény
h Iminad ) o I Académica PRE educacién
an cu ml.rja o inscripcion a la ENSAD u ;
la educacion PRE ENSAD artistica
secundaria
® Proceso
"Planificacion
dela e Cronograma de
Formaciéon” actividades
académicas

e Servicio de

Admision

e Postulantes




ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ° . - Cadigo A3.01
i ARTE DRAMATICO ANEXO N* 03: FICHA TECNICA DEL |y 23.10.2023
@@ Guillermo Ugarte Chamorro PROCESO Veaehn o1

e Plan de Estudios
e Cronograma de

® Proceso .
Y ., actividades B
Planificacion L. e Ensefianza en
académicas .,
dela . . .. Actuacion,
o e Silabo, Horarios | Gestion de la o .
Formacién c lecti Ensefanza Disefio e Estudiantes
e Proceso y argas ectivas A rendiza'Z Escenografico y ENSAD
"Gestion de la ¢ Mater@l P / Educacién
Admisién y EdUCé'l'EIVo Artistica
Matricula” e Relacion de
alumnos
matriculados
e Proceso
"Gestion de la Administracion o Registros
Ensefianza y ¢ Actas de notas del registro académicos e Estudiantes
Aprendizaje” e Solicitud de académico y o ENSAD
. - N, o Certificados
e Estudiantes certificado emisién de L e Egresados
académicos

ENSAD
e Egresados

certificados

e Proceso e Solicitud para
“Planificacion realizar practicas | Gestion para el e Desarrollo de
de la preprofesionales | desarrollo de actividades de e Estudiantes
Formacion” e Solicitud de Practicas Practicas Pre ENSAD
e Estudiantes de convalidacion de | Preprofesionales Profesionales
la ENSAD practicas

e Plan de Estudios

preprofesionales

e Solicitud para Gestion de e Grado de
« Eqresados obtener grado Grados Bachiller e Egresados
9 de bachiller o académicos y o Titulo e SUNEDU
titulo titulacién Profesional
e Plan Estratégico
Institucional
o PIar? Operativo e Programas y
Instltua.olnal servicios de
U Proce.s.o 5 e Regulacion sobre 3 Bienestar
“Planificacién bienestar Gestion de L
.., T .. Estudiantil .
Estratégica estudiantil Actividades de (salud e Estudiantes
e SUNEDU e Solicitud de Bienestar sico ’eda oaia ENSAD
e Estudiantes participacion en Estudiantil f ¢ ’p gogla,
ENSAD acceso a utoria,
deportes,
programas y
servicios de cultura)
bienestar
estudiantil.

Recursos

Instalaciones
e Aulas /Talleres
e Salas de Teatro
e Oficinas administrativas

‘ Sistemas informaticos y Equipos

e Plataforma Q10

e Softwares para la gestion
académica

e Equipos audiovisuales

e Laptops o computadoras
personales

e Impresoras

e Autoridades de la
ENSAD

e Docentes

e Personal Administrativo

e Psicopedagogo/a
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Indicador (es) de desempeio ‘

Cumplimiento del Cronograma Académico
Tasa porcentual de cumplimiento de entrega de instrumentos
pedagdgicos por los docentes.
Cumplimiento en la revisién anual del Plan de Estudios
Tasa porcentual de aprobacion de cursos.

Tasa porcentual de estudiantes atendidos por los servicios de

Nombre del indicador

bienestar

Diagrama de Proceso
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Datos Basicos del Proceso ‘

Codigo M02
Nombre Extensién y Proyeccién Social
Tipo de Proceso Misional

Objetivo

Gestionar proyectos culturales comunitarios que respondan a las politicas
internas de la ENSAD para que, desde el arte, se busque impactar positivamente
en la sociedad y en especial en poblaciones vulnerables. Ademas, buscara
extender el alcance de la ENSAD al publico externo brindando talleres artisticos
y programas de Extensién Profesional, los que estaran ligados a promover la
Empleabilidad de los Egresados de la ENSAD.

Dueiio del Proceso

Direccion General

Controles

profesional.

e Revision del plan académico de los talleres artisticos y programas de
Extension Profesional.
e Supervision de proyectos culturales, talleres y programas de extensién

e Revision de informes y métricas de objetivos cuantitativos logrados por los
programas de extension profesional, proyectos culturales y talleres.

e Revision de informes y métricas de objetivos cualitativos logrados por los
programas de extensién profesional, proyectos culturales y talleres.

e Supervision de las capacitaciones sobre empleabilidad.

Proveedores

Elementos de
Entrada

Detalles del Proceso
Cadigos -

Procesos de

Producto(s)

Usuarios interno
o externo

e Proceso
“Planificacion
Estratégica”

e Estudiantes de la
ENSAD (de
ultimo afo)

e Egresados

e Plan Estratégico
Institucional

e Plan Operativo
Institucional

e Formulario de
inscripcion a la
RED ALUMNI

nivel n+1

Apoyo a la
Empleabilidad y
Seguimiento del
Egresado

e Servicio de
Articulacion
Laboral

e Estudiantes de
la ENSAD (de
ultimo afo)

e Egresados

e Proceso
“Planificacion
Estratégica”

e Egresados

e Comunidad
Académica de
Artes Escénicas

e Empresas
Publicas o
Privadas
(universidades,
colegios, entre
otros)

e Publico en
general

e Plan Estratégico
Institucional

¢ Plan Operativo
Institucional

e Solicitud de
capacitaciones
talleres artisticos
y programas de
Extension
Profesional

Gestion para el
Desarrollo de
Actividades para
la Comunidad
Externa.

e Capacitacién a
artistas
escénicos a
nivel nacional

e Capacitaciones
a docentes de
educacién
artistica basica
regular a nivel
nacional

o Talleres
artisticos para la
comunidad

e Egresados

e Comunidad
Académica de
Artes Escénicas

e Empresas
Publicas o
Privadas
(universidades,
colegios, entre
otros)

e Plblico
externo a la
ENSAD
interesado en
la formacion
no profesional
de las Artes y
sus derivados
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Humanos

Recursos

Instalaciones

e Coordinador/a del érea
de Extensiény
Proyeccién Social.

e Personal Administrativo

e Docentes para los
talleres y programas de
extension profesional.

e Grupo de voluntarios.

Sistemas informaticos y Equipos

e Plataforma RED ALUMNI

e Equipos audiovisuales

e Laptops o computadoras
personales

e Celulares

e Impresoras

e Plataformas de registro de
inscripciones

e Aulas /Talleres
e Oficinas administrativas

Nombre del indicador

Indicador (es) de desempeiio

e Cantidad de publico beneficiario de los proyectos culturales,
programas de extension profesional y/o talleres artisticos.
e Tasa porcentual de empleabilidad de los egresados de la ENSAD.

Diagrama de Proceso
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Datos Basicos del Proceso ‘

Codigo

MO03

Nombre

Gestidn de la Investigacion e Innovacion

Tipo de Proceso

Misional

Objetivo

Promover y desarrollar investigacion e innovacion artistica en arte escénico —
teatro, a nivel de pregrado y postgrado, asi como facilitar las publicaciones
académicas de las investigaciones realizadas por la comunidad artistica. También
gestiona la disponibilidad de documentos bibliograficos de alta calidad.

Dueiio del Proceso

Direccién de Investigacion

Controles

e Supervision de los eventos y concursos de investigacion
e Control de calidad previo de documentos a publicar
e Encuestas de satisfaccién del servicio de biblioteca

Proveedores

Elementos de
Entrada

Detalles del Proceso
Caodigos -

Procesos de
nivel n+1

Producto(s)

Usuarios
interno o

® Proceso
“Planificacion
Estratégica”

o Plan Estratégico
Institucional

o Plan Operativo
Institucional

Transversalizacion
de la
Investigacion

e Instrumentos de
investigacion
para pregrado

e Documentos
normativos de
investigacion de
pregrado

e Capacitacién y
acompafiamiento
de docentes de
pregrado en
investigacion

externo

® Proceso
"Gestion de la
Ensefianzay
Aprendizaje”

® Proceso
“Planificacion
Estratégica”

e Investigadores
nacionales y
extranjeros

o Plan Estratégico
Institucional

¢ Plan Operativo
Institucional

e Formulario de
inscripcién en
evento o concurso

e Solicitud de
ediciény
publicacion

Fomento y
Difusion de la
Investigacion y la
Innovacion

e Eventos 'y
concursos de
investigacion e
innovacion

® Publicaciones

e Feriasy
presentacion de
Libros

e Estudiantes de
la PRE ENSAD
y de la ENSAD

e Egresados

e Docentes de
la ENSAD

e Investigadores
nacionales y
extranjeros

e Comunidad
Académica de
Artes
Escénicas

e Plblico en
general

e Proceso
"Gestién de
Servicio de
Biblioteca”
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e Proceso
“Planificacion
dela
Formacion”

e Proceso e Estudiantes de
“"Fomento y la PRE ENSAD
Difusion de la « Publicaciones e Estudiantes de
Investigacion y . Gestion del e Servicio de la ENSAD
la Innovacion” * Solicitud de Servicio de Biblioteca y e Egresados

e Estudiantes de Z(;Cceusnc')\:ntos Biblioteca Repositorio e Docentes de
la PRE ENSAD . L p la ENSAD
y de la ENSAD bibliograficos e Investigadores

e Egresados Extranjeros

e Docentes

e Investigadores
nacionales y
extranjeros

Recursos

Humanos

e Director/a
Investigacion

e  Especialista en
investigacion
artistica.

e  Especialista en
gestién de la
investigacion
artistica.

e Bibliotecdlogo/a

de

\ Sistemas informaticos y Equipos
Pagina web de la biblioteca
Pagina web del repositorio

Instalaciones
e Aulas /Talleres
e Salas de Teatro
e Sala de biblioteca
e Oficinas administrativas

Plataformas
Repositorio.
Sistema Integrado de
Bibliotecas KOHA.

Laptops o computadoras
personales.

Equipos audiovisuales
Impresoras

Software de edicion grafica
Equipo de impresion de libros
y revistas

JSTORE  y

Indicador (es) de desempeio ‘

Nombre del indicador

Cumplimiento del Plan de Capacitacién y acompafiamiento a docentes y
estudiantes de pregrado

Cumplimiento de la realizacion y/o actualizacién de documentos normativos
de investigacion en pregrado.

Taza porcentual de difusién de conocimiento en eventos,
concursos de investigacion, publicaciones, ferias, u otros.

Taza porcentual de facilitacién a herramientas académicas
(metadatos, software y atencion)
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Diagrama de Proceso ‘
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Datos Basicos del Proceso

Codigo

S01

Nombre

Gestion Administrativa

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo

Asegurar la provisién y disponibilidad de bienes, servicios, personal, recursos
tecnoldgicos, contables y financieros en la ENSAD

Dueno del Proceso

Oficina de Administracion

Controles

Verificar los registros en los aplicativos de los sistemas administrativos

Detalles del Proceso
Codigos -

Usuarios interno

Proveedores Elementos de Entrada Procesos de Producto(s)
nivel n+1 o externo
e SERVIR e Normas del | Gestion de | e Personal e Personal de la
e MINEDU Sistema Recursos seleccionado y en ENSAD
e Unidades de Administrativo Humanos funciones e Unidades  de
organizacién | ®  Requerimiento de e Contratos organizacién de
de la ENSAD personal e Capacitaciones la ENSAD
e Legajos
e Planillas de
Remuneraciones
e MEF e Normas del | Gestion de e Plan Anual de | eUnidades de
e OSCE Sistema Abastecimien Contrataciones organizacion de
e SBN Administrativo to e Bienes la ENSAD
e Unidades de | ® Requerimiento de adquiridos, e Proveedores
organizacién necesidades  de almacenados y
de la ENSAD bienes y servicios distribuidos
e MINEDU e  Presupuesto e Servicios
generales
e Contratos
o MEF e Normas del | Gestion e Estados e Unidades  de
e SUNAT Sistema Contable y financieros y organizacion de
e Unidades de Administrativo Financiera presupuestarios la ENSAD
organizacion | ¢  Planillas e Conciliacién  de | e MINEDU
delaENSAD | e Ordenes de cuentas
e MINEDU compras y de ¢ Rendicion de
servicios cuentas
e Contratos e Recaudaciéon vy
Pagos
e PCM e Normas del | Gestién de e Sistemas y | e Unidades de
e MINEDU Sistema Funcional | Tecnologias aplicativos organizacion de
e Unidades de | ® Requerimientos de | dela informaticos la ENSAD
organizacion atenciones de los | Informacién operativos
de la ENSAD usuarios en e Soporte de
e Terceros hardware, software, equipos

configuraciones
etc.

Plan de gobierno
digital

Informaticos
e Aseguramiento
de la informacién
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Recursos

Humanos Sistemas informaticos y Equipos

Instalaciones

e Especialistas en | e Google Drive e Acceso a Internet
Contrataciones del | o SIGA e Acceso a telefonia movil
Estado o SIAF e Acceso a electricidad

e Especialista RR.HH.

e Especialistas en Control
Patrimonial

e Especialista Informético

e Especialista contable vy
financiero

Indicador (es) de desempeiio

Nombre del indicador Porcentaje de atencion de requerimientos y solicitudes
(NUmero de requerimientos y solicitudes atendidas/Total de requerimientos
y solicitudes) *100

e Herramientas digitales

e Computadores o laptops

e L ectora de cédigo de barras
e Certificado digital

e Software para firma digital

e Mobiliario y espacios de oficina
administrativo
e Almacén

Diagrama de Proceso
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Datos Basicos del Proceso ‘

Cédigo

S02

Nombre

Gestion de las Comunicaciones

Tipo de Proceso

Soporte

Objetivo

Difundir los objetivos y actividades institucionales de la ENSAD al publico interno

y externo

Dueno del Proceso

Direccion General

Controles

Validacién sobre las priorizaciones y la pertinencia con la coyuntura

Proveedores

Detalles del Proceso
Codigos -

Elementos de Entrada

Procesos de
nivel n+1

Producto(s)

Usuarios interno
o externo

e Unidades de | e
organizacion

Normas de
publicidad estatal y

Disefio de
estrategias de

e Plan de
Comunicaciones

e Personal de la

ENSAD

organizacion
de la ENSAD o

Comunicaciones
Requerimiento de

acciones de
comunicacion

comunicacion
ejecutadas

de la ENSAD demas relacionada | comunicacién e Unidades de
e MINEDU e Necesidades organizacion de
e Medios de publicitarias y la ENSAD
comunicacién difusion e MINEDU
e Comunidad e Necesidades de
educativa fortalecer la
gestion e imagen
institucional
e Unidades de | » Plan de | Desarrollo de | e Campafias de | e Personal de la

ENSAD
e Unidades de

e MINEDU necesidades de alta organizacion de
¢ S3.01 Disefo direcciéon la ENSAD
de estrategias | ® Requerimiento de e MINEDU
de las unidades de e Comunidad
comunicacién organizacion educativa
e Plblico en
general

e Unidades de | e
organizacion
de la ENSAD .

o MINEDU

¢ S3.01 Disefio
de estrategias | ®
de
comunicacion

Plan de
Comunicaciones
Requerimiento de
necesidades de alta
direccion
Requerimiento de
las unidades de
organizacion
Informacién
transversal
(simulacro, COVID
19, etc.)

Difusion de
las acciones
de

comunicacién

e Informacion
difundida

e Personal de la
ENSAD

e Unidades de
organizacion de
la ENSAD

e MINEDU

e Comunidad
educativa

e Publico en
general

e Usuarios de
redes sociales
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Recursos
Humanos \ Sistemas informaticos y Equipos Instalaciones
e Realizadores e Google Drive e Acceso a Internet
audiovisuales e Herramientas digitales e Acceso a telefonia movil
e Disefiadores gréaficos e Computadores o laptops e Acceso a electricidad
e Disefladores y e Dispositivos de almacenamiento | e Mobiliario y espacios de oficina
programadores web externo administrativo
e Community manager e Software para firma digital e Almacén
e Especialistas en e Cadmaras fotogréficas y de video
Marketing digital (incluyendo los accesorios
e Fotografos. complementarios)
e Programas audiovisuales, disefo,
etc.

Indicador (es) de desempeiio

Nombre del indicador e Porcentaje de cumplimiento del plan de comunicaciones
J]
Cantidad de actividades ejecutadas del plan de comunicaciones/Cantidad
)
de actividades programadas en el plan de comunicaciones) *100
Diagrama de Proceso
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Datos Basicos del Proceso ‘

Objetivo

reclamaciones, quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de informacién, con

calidad y oportunidad

Cédigo S03
Nombre Gestidn de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
Tipo de Proceso Soporte
Atender los requerimientos del ciudadano respecto a orientaciones,

Dueno del Proceso

Secretaria General

Controles

Reporte de cumplimiento de plazo de atencién normados

Detalles del Proceso

Codigos - Usuarios interno
Proveedores Elementos de Entrada Procesos de Producto(s)
o o externo
nivel n+1

e Unidades de | ® Normas del | ¢ Gestion e Archivo e Personal de la
organizacion Sistema Documen documental ENSAD
de la ENSAD Administrativo taria e Solicitudes e Unidades de

e SERVIR e Requerimiento de atendidas organizacion de

e MEF personal la ENSAD

e MINEDU e  "Gestion de

atencion al
ciudadano”

e Unidades de |  Normas del | o Gestion e Solicitudes de | e Unidades de
organizacion Sistema de acceso a la organizacion de
de la ENSAD Administrativo Atencién Informacion la ENSAD

e MINEDU e Requerimiento de al Publica e Usuarios

e Usuarios necesidades de Ciudadan atendidas

bienes y servicios o e Atencion de
e  Presupuesto Consultas y
Orientacion  al
ciudadano
e Quegjas,
Reclamos,
Denuncias y
Sugerencias
atendidas

Recursos
Sistemas informaticos y Equipos
e Google Drive
e Sistema de tramite documentario
e Herramientas digitales
e Computadores o laptops
e Lectora de cédigo de barras
e Certificado digital
e Software para firma digital

Instalaciones
e Acceso a Internet
e Acceso a telefonia movil
e Acceso a electricidad
e Mobiliario y espacios de oficina
administrativo
e Estanterias

Humanos

e Especialistas en acceso a
la informacion

e Especialistas en atencion
al ciudadano

e Especialista en gestion
documental

e Especialista en archivo

Indicador (es) de desempeio
e Nivel de satisfaccion en la atencién de solicitudes de acceso a la

Nombre del indicador
Informacion Pablica
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(Nimero de usuarios que califican el servicio con un nivel alto de
satisfaccién/Numero de usuarios que contestan la encuesta de satisfaccion
del servicio) * 100

e Porcentaje de atencién de Consultas y Orientacién dentro de los plazos
(NUmero de consultas y orientaciones atendidas dentro de los plazos/Total
de requerimientos y solicitudes) *100

Diagrama de Proceso

Usuarios

Requerimientos,
normas

Mecesidades
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1
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|
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|
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PS03.02 Gestion de
Atencidon al Ciudadano

PS03.01 Gestién
Documentaria

PS03 - Gestion de atencion al ciudadano y
gestién documental
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